Intercept Solutions GmbH m

100% Workforce-Management

Mit PLANsation bietet die INTERcept Solutions GmbH ein Workforce-Management-System, auf das
Unternehmen vielleicht schon lange warten. Es ist umfassend und wird flexibel auf die spezifischen
Anforderungen abgestimmt. Besonderheit: PLANsation wird als Gesamtpaket geliefert, d.h. dass im
Preis sind grundsatzlich alle verfiigharen Funktionen enthalten. Konsequenz: Gutes Preis-Leistungs-
Verhaltnis, schneller Payback und wachsender Funktionsumfang durch kostenlose Updates.

PLANsation ist ein mdchtiges Workforce-Management-Pro-
gramm fiir Call Center oder andere Kundenkontaktbereiche
und wird in einem bunten Branchenmix eingesetzt, z.B. in
grolRen Verlagen, Telekommunikationsunternehmen, Ban-
ken und Versicherungen. PLANsation verfiigt {iber Features,
die man von einem guten Workforce-Management-Tool er-
wartet: Datenanalyse, Prognose, Bedarfsberechnung, auto-
matische Schichtgenerierung, Feinplanung per Drag an Drop,
Beriicksichtigung von Mitarbeiterwiinschen iiber Internet,

Reporting. Neben den Standards

sind folgende Funktionen be-

sonders erwdhnenswert:

e Automatischer Im- und Ex-

port ohne Schnittstellenprogrammierung, damit Unabhén-
gigkeit von der IT-Abteilung, Drittanbietern oder INTER-
cept. Spart Kosten und beschleunigt die Implementierung.
o Einfacher Aufbau: Struktur folgt WFM-Planungsprozess.
Anwender finden sich schnell zurecht, wodurch Schulungs-
und Zeitaufwand minimiert wird.
* Multisite-Planung: Bei hetegorenen Standortstrukturen
konnen Callflows und Bedarfe einzeln oder kombiniert
unter Beriicksichtigung von Kapazititsvorgaben, Offnungs-
zeiten und Serviceparametern geplant werden. Ermdglicht
zentrale Planungen mit Verteilung der Bedarfe auf
Standorte oder Dienstleister.

e Skillbasierte Planung: Praziser Algorithmus plant kom-
plexe Szenarien automatisch iiber alle Tatigkeiten, bzw.
Meetings oder Coachings.
® Geddchtnis: Wunscherfiillungsgrade werden in kiinftige
Planungen einbezogen. Ein Bonussystem honoriert zusdtz-
lich die Flexibilitat der Mitarbeiter. Effekt: Gerechtigkeit
und mehr Planungsgenauigkeit ohne Demotivation.
o Arbeitsplatzplanung: Automatische Sitzplatzbelegung.
Per Klick Darstellung der Raumlichkeiten aus der Vogelpers-
pektive inkl. Hervorhebung der Sitzplatzpositionen. Sinn:
Optimale Ausnutzung der Raumlichkeiten sowie leichtes
Auffinden von Mitarbeitern in grof3en Biiros.
e Intratagessteuerung: Prognosen fiir den Tagesrest decken
Fehlbesetzungen auf. Uber Eskalationsstufen kénnen Planer
und Mitarbeiter etwa per Mail oder SMS informiert werden.
¢ Kommunikation: Automatischer E-Mail Versand von
Planen oder Reports.
PLANsation wird zundchst parametrisiert, so dass das Pla-
nungsszenario des Kunden maximal abgedeckt wird. Nach
Art des evolutorischen Pro-
totypings werden fehlende
Funktionen anschlieRend
individuell entwickelt. Mit
Aufnahme des Echtbetriebs steht ein 100% zugeschnitte-
nes Workforce-Management-Tool zur Verfiigung.

Leistungen:

H Machtiger
Funktionsumfang

M Einfache Struktur

M Automatischer Im- und
Export

M Datenanalyse, Prognose,
Bedarfsberechnung

B Multisite-Planung

M Schichtgenerator mit
Skillplanung

B Gerechtigkeitsprinzip
durch Gedachtnis

B Arbeitsplatzplanung

M Web-Terminal fiir
Mitarbeiter

M Intratagessteuerung
B FIDUCIA-Zertifizierung
M 100% passgenau
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